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Viele Arzte und auch Pflegepersonal fiihlen
sich mit der Ansprache schwer kranker
Patienten stark belastet.

Zitat: Bericht in 3sat/nano vom 29.09.2008:

..... Mangelhafte Kommunikation zwischen Arzt
und Patient kdnne sogar die Therapiechancen
verschlechtern, sagte die britische Psycho-
Onkologin Lesley Fallowfield (University of
Sussex).

Die Psycho-Onkologie widmet sich der psycho-
logischen Probleme und Betreuung von Krebs-
kranken.

"Ein Onkologe fuhrt wahrend seiner klinischen
Laufbahn im Schnitt zwischen 150.000 und
200.000 Gesprache mit Patienten und ihren
Angehdrigen.”

Obwohl das Gesprach den grofiten Teil der
arztlichen Arbeit ausmache, fehlten den meis-
ten Medizinern grundlegende Kenntnisse im
Umgang mit den Patienten.

JArzte haben das Rollenbild, unfehlbar zu
sein und den Patienten helfen zu missen”,
weild der Aachener Palliativmediziner Dr.
Frank Elsner.

Mein Angebot - lhr Nutzen flr Sie:

Sie reflektieren lhr Rollenverstandnis, lhre
Authentizitat und lThren Umgang mit
Ohnmacht und Hilflosigkeit.

Sie finden lhre eigene Balance zwischen
N&he und Distanz.

Sie lernen auch unter Zeitdruck aktiv
zuzuhdren und empathisch zu
kommunizieren.

Sie trainieren, auch in schwierigen
Situationen Ruhe und Souveranitat
auszustrahlen.

Methoden:

Klientenzentrierte Kommunikation
Konfliktarme Kommunikation

Werte- und zielorientierte
strategische Handlungsplanung

Systemische Frage— und
Interventionstechniken

Ablauf:

Ziele, Gesamtdauer und Termin-
intervalle des Coachings orientieren
sich an lhrem individuellen Bedarf.

Ein Termin nimmt ca. 1,5 bis
2,5 Stunden in Anspruch.

Trainingsformen / Setting:

Einzelarbeit

Gruppengesprache

Kosten:

170,00 Euro zzgl. MwSt. pro Termin



